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Catalogue de presentation

Les solutions d’accompagnement et de formation que nous proposons sont congues pour s’adapter a
VoS besoins.
Leur durée peut varier en fonction des objectifs souhaités et du nombre de participants.

= Etablir un cadre favorable

= Optimiser l'efficacité et I'efficience
des projets:

=Prévenir les risques psycho-sociaux
(Arrété du 09 Octobre 2009)

=sRéduire le taux d’absentéisme
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La haute école de commerce HEC® (Jouy-en-Josas) a mis en place un
cycle d’enseignement supérieur des affaires intitulé 1
(R #!ll$

L'ambition de cette méthode est d’instaurer une relation d’aide formée
entre une personne coachée ayant une autorité managériale et une
responsabilité au sein d’une organisation, et un consultant utilisant une
large variété de techniques comportementales et de savoir-faire pour
aider ce dirigeant a atteindre une série d’objectifs conjointement
identifiés.

L'objectif étant d’améliorer la performance professionnelle et Ila
satisfaction personnelle. Par conséquent, notre méthode consiste a
accroitre |'efficience des organisations, services, secteur et manager au
sein d’un contrat formellement défini.

Exemple de déclinaisons possibles:

- Individuel et/ou collectif.

-% aux techniques de Management et de communication.
du changement.

- thématiques.

Dans le but de ;

e Catalyser l'innovation et le changement, clés du développement
stratégique, la remise en question des pratiques managériales et la
résolution de problémes au sein de |'entreprise,

e Favoriser la construction d’arbitrages, toujours complexes, entre les
parametres managériaux et économiques des organisations et les
valeurs et aspirations de leurs acteurs.
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Comment faire osciller efficacement les différentes

d’'une journée de travail ? En apprenant a identifier a quel point le
temps est précieux, nous vous permettons de mieux le gérer.
EXEMPLE : M. X constate qu'il est toujours en retard a ses rendez-
vous ou réunions quand d'autres ne le sont quasiment jamais...

Cet accompagnement propose d'aménager ou de développer les
conditions de confiance en soi grdce a un diagnostic des axes de
progrés recensés. Ceci permet d'établir un plan d'action spécifique a
I'objectif demandé. EXEMPLE: M.X souhaite s'affirmer en défendant
son point de vue sans anxiété exagérée, (

, afin de se faire respecter tout en respectant les
autres.

.- & - )

Les méthodes pédagogiques utilisées lors de cet accompagnement
sont basées essentiellement sur des outils de communication
unanimement connus et reconnus. (faire , répondre a
) , etc.) En délimitant de maniére personnalisée les axes
de progrées de chacun, nous vous proposons d’‘améliorer
considérablement vos relations avec vos collaborateurs.
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L'intégration d’un dirigeant dans une fonction nouvelle nécessite des
et des changements spécifiques.

Cette période d’instabilité peut provoquer des altérations, et des
déréglements. Le coaching d’intégration peut se révéler
indispensable en situation de prise de poste.

EXEMPLE: M.X souhaite assurer sa prise de fonction en intégrant les
signaux d'alerte de maniére visible mais sans excés. Le coaching sert
a trouver un juste milieu entre modestie et initiative.

L'accés a cet accompagnement se fait par sélection en fonction du
potentiel du client, le plus souvent dans le cadre d'un plan de
gestion des talents, et a destination des nouveaux recrutés, des
salariés a haut potentiel, des * , de I’équipe de ventes,
de la recherche et développement, et des futurs managers.




EXEMPLE: M.X hésite a démissionner. Ce coaching va lui permettre

La capacité d’innovation et les qualités individuelles a des moments
stratégiques (conduite du changement, prise de parole en public,
Communication de crise,...) sont déterminantes pour un dirigeant
d’entreprise.

C’est pourquoi cet accompagnement ne doit pas apparaitre comme
un co(t inutile, une sanction, ou une punition, mais comme une
D a l'égard de la personne coachée, car
I'investissement entrepris dépend a la fois du résultat attendu par le
prescripteur, mais également de la personne accompagnée.

L'accompagnement vers la négociation de crise est

, centré sur des intéréts matériels ou des enjeux
quantifiables entre deux ou plusieurs interlocuteurs, dans un temps
tres limité.
Cette recherche d'accord implique un accompagnement vers la
confrontation d'intéréts incompatibles sur divers points, que chaque
interlocuteur va tenter de par un jeu de
concessions mutuelles.
Ceci permettra d’engager un échange constructif pour prendre
position, négocier, et surtout conclure, en accord avec sa base.
EXEMPLE: Plan de restructuration.
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Le processus de décision est complexe car il expose le décideur a

D Nous aidons la personne coachée a mesurer les risques
d’une situation problématique et a décider en pleine conscience, en
mettant en exergue les différents processus qui entrent en jeu.

d'identifier les bénéfices et les risques de sa situation afin qu'il
puisse trouver une issue du type "gagnant-gagnant".
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Ce coaching permet de viser qui nécessite un exploit.
Il ne touche pas nécessairement le champ sportif, car la
performance est d’abord une manifestation de capacités. Cet
accompagnement peut se réaliser pour préparer une grande
échéance ou s’inscrire dans la durée. EXEMPLE: prendre la parole
en public, préparer un événement, améliorer la cohésion dans ses
équipes, etc.
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Afin de permettre a chacun de faire face a des projets difficiles
ou ambitieux et d'inventer des réponses innovantes

face a I'évolution des besoins du marché, nous vous proposons
de développer mais surtout de réaliser votre projet grace aux
fondamentaux de la gestion de projet et d’atteindre les objectifs
souhaités.
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Ce coaching permet d'améliorer son rapport au stress. D’aprés
I’Agence européenne pour la sécurité et la santé au travail, "le stress
survient lorsqu’il y a déséquilibre entre la perception qu’une personne
a des contraintes que lui impose son environnement et la perception
qu’elle a de ses propres ressources pour y faire face".
Il n'y a pas de « bon » ou de « mauvais » stress, mais plutot

ou )  qui est plutét un exces de
stress dans la durée.
Il existe 3 facteurs de causalité du stress chronique
- " (relation interindividuelle, collectif de travail) ;
- - (état de tension majoré, addictions, rapport au corps,
rapport au temps, etc.).
- . (dysfonctionnement dans l'organisme, relation
avec des contraintes psycho-organisationnelles).
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Le travail d’acceptation de soi est nécessaire lors d‘une analyse des
compétences. Il révéle et les motivations d’une
personne. Les motivations pour faire un bilan des compétences sont
multiples : réorientation, réalisation d'une formation pour I'obtention
d'un dipléme, évolution en interne ou en externe, réalisation d'une
validation des acquis de I'expérience... .

Nous partons du principe qu’il ne faut pas sous-estimer

a un entretien de recrutement....
Nous pensons qu’investir suffisamment de temps dans la préparation
a l'entretien est fondamental car une erreur pour l'entreprise comme
pour le candidat colte cher. Cet accompagnement que nous
proposons vous permettra de connaitre quelques grandes regles qui
ont cours en entretien de recrutement.
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Cette formation s’adresse aux managers ou cadres confrontés aux
pressions professionnelles et qui souhaitent gérer leur stress a l'aide
de méthodes simples et pratiques.

- 5

Définir les différents types de conflit ainsi que ses contextes et
Manifestations

Savoir mettre en place des accords en cas de désaccords pour
sortir du cercle vicieux que concerne le déséquilibre émotionnel et
relationnel

Identifier les mécanismes d’une communication équilibrée

Savoir faire face a l'agressivité, et mettre en place des techniques
concrétes comme le « cooling time » ou encore le « R.D.L.F »

Reconnaitre les situations stressantes et savoir apaiser le stress de
l'autre

6 7

Les méthodes pédagogiques utilisées lors de ce séminaire sont
basées essentiellement sur des méthodes reconnues et validées par
les professionnels de |'accompagnement et de la formation en
entreprise.

Nous commengons ainsi par délimiter de maniére personnalisée les
axes de progrés de chacun.

Savoir faire face a
I'agressivité, et
mettre en place des
techniques
concretes

Identifier les Identifier les niveaux,
mécanismes d'une pour relever le stress
communication positif du stress

équilibrée négatif



Identifier les différents
types de personnalités
pour optimiser votre
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Cette formation s’adresse aux personnes confrontées a un
changement majeur au plan professionnel et personnel. Elle s’adresse
aussi a ceux qui désirent améliorer leurs performances individuelles.
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Acquérir des repéres et des techniques pour assumer un role
d’assertivité visant davantage la reconnaissance que la sanction.

Adapter votre mode d’intervention a chaque collaborateur & a chaque
enjeu de la situation.

Identifier des croyances limitantes & les remplacer par des croyances
aidantes.

Evaluer et hiérarchiser les taches en fonction des critéres d'urgence
et d'importance.

Maintenir I’écologie et la réalisation de ses projets.

Les méthodes pédagogiques utilisées lors de ce séminaire sont
basées essentiellement sur des méthodes reconnues et validées par
les professionnels de |'accompagnement et de la formation en
entreprise.

Nous commengons ainsi par délimiter de maniére personnalisée les
axes de progrés de chacun.

Hiérarchiser les Formuler vos
taches en fonction objectifs et définir
des criteres des buts
d’urgence et atteignables pour
d’'importance les réaliser

assertivité




Distinguer

professionnelle et pour relever le stress
épanouissement positif du stress
professionnel négatif

* ) * )
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Cette formation s’adresse aux managers ou cadres confrontés aux
pressions professionnelles et qui souhaitent gérer leur stress a l'aide
de méthodes simples et pratiques.

- 5

Maitriser les outils de base de gestion du stress des situations les plus
critiques.

Evaluer votre mode de fonctionnement face au stress et identifier les
sources.

Développer une assertivité en action, en déterminant vos priorités
afin de vivre harmonieusement la passage du stress négatif au stress
positif.

Evaluer et hiérarchiser vos taches en fonction des critéres d'urgence
et d'importance.

Formuler vos objectifs et définir les buts a réaliser.

6 7

Les méthodes pédagogiques utilisées lors de ce séminaire sont
basées essentiellement sur des méthodes reconnues et validées par
les professionnels de I|'accompagnement et de la formation en
entreprise.

Nous commengons ainsi par délimiter de maniere personnalisée les
axes de progrés de chacun.

réussite Identifier les niveaux, Maintenir I'écologie

et la réalisation de
ses projets




Gagner du temps
en s'organisant
différemment

Conduire le
changement : les
clés du succes

S'affirmer face
aux clients
difficiles

Intelligence
émotionnelle :
équilibre et
performance

Maitriser les
bases
fondamentales du
management

Maitriser les
bases
fondamentales de
la communication
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Canaliser son
stress pour
gagner en

efficacité

Développer les
performances de
son équipe

Réussir ses
présentations
avec des supports
visuels percutants

100%
SERVICE

Prendre la parole
en public avec
aisance

Team building :
motiver et animer
son équipe

Négocier,
argumenter,
convaincre




T < UHI=> -

- Intervenant dans le programme Executive Coaching au groupe HECe

- Coach de dirigeants et d’équipes certifié et labellisé HEC® Executive
Education.

- Fondateur de p.M.TRAININGes, cabinet de Coaching & de Formation

Catalyser lI'innovation et le changement, clés du développement stratégique,
la remise en question des pratiques managériales et la résolution de
problémes au sein de l'entreprise. Auteur de la méthode originale
« PMTRAININGe » ; Comment la symbolique sportive permet-t-elle de
spéculer vers la performance?
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-Coach de dirigeants et d'organisation certifié HEC®

Spécialiste de la « WellNess Room » :

Espace spécifique implémenté au coeur de |'entreprise proposant en
libre accés aux collaborateurs des sessions de Coaching et de
Formation.

On y retrouve de nouveaux concepts comme |'Open-Coaching et
L'Open-Training.

+ =7:

- Coach, Consultant Formateur certifié HEC®
- Coaching individuel de dirigeants et d’équipe

Diplomé de I'IAE de la Sorbonne ‘Master en Management des
organisations Marketing & commercial’. Développement des
techniques de commercialisation axées sur le savoir-étre avec une
démarche de progrés permanente pour révéler son vrai potentiel
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- Coach de managers certifié HEC®
- Psychosociologue et superviseur de coach

Généraliste par ses connaissances et Pragmatique dans leurs
applications. Plus de 30 ans d’expériences a de nombreux postes en
tant que responsable. Reconnu pour ses compétences en matiére de
groupes et de relations inter-individuelles. II intervient comme
animateur, conseil, formateur de managers et surtout coach de
managers

- ;.?B = 0=-" =
- Coach d’équipe de dirigeants et de managers certifié HEC®
Auteur du concept «Changement Durable» :

Développement d’une approche humaniste et éthique qui s‘appuie

sur les résistances au changement comme levier d’intégration et
pivot de la performance
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